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The following Questions and Answers are provided regarding changes to Aetna and 

Coventry First Health 2017 Medicare Part D drug pricing. 

As always, SHIP associates and Aetna and Coventry First Health members can contact Aetna directly 

regarding this or any other Part D issue at 844‐538‐8704 8 AM to 8 PM local time Monday ‐ Friday. 
 

 
Q1:   Some Aetna and Coventry First Health drug pricing appears to have increased significantly from 2016 or is 

high compared to competitors’ 2017 prices. How do I know the pricing is correct, and why is the drug cost 

displaying as high as it is? 
 

A1:   The pricing on MPF and on our online enrollment sites (www.aetnamedicare.com and  

  www.coventry‐medicare.com) has been thoroughly reviewed and validated. The pricing is accurate and 

consistent with our contractual agreements with the pharmacy network. To maximize savings for our members, 

we focused our efforts on securing lower prices for certain drugs and ensuring drugs were placed on appropriate 

tiers based on costs and formulary alternatives. While we continually strive to bring our members the lowest 

possible prices, some drugs may have increased in price due to factors beyond our control such as manufacturer 

price changes. As a result, you may see some drug costs have increased from 2016 or are higher than 

competitors’ 2017 prices. 

 

Q2:   What has Aetna done to communicate pricing changes to members whose drug costs are increasing? 

 

A2:   Aetna has an extensive plan to communicate with members whose drug costs are increasing or who are 

experiencing other significant plan changes in 2017.  Our goal is to make sure members understand their options.  

Communication vehicles include the following: 

 Annual Notice of Change (ANOC): The ANOC is sent to all Part D (PDP and MAPD) members via mail at the 

end of September and includes information about changes in coverage, costs and service areas. 

 Post ANOC Letter: The Post ANOC letter is a follow up mailing to the ANOC and is sent to all Part D members 

in the beginning of October.  This letter includes more personalized information about changes in coverage, 

costs and service areas. 

 Phone Calls: Aetna is placing phone calls to all Part D members who are experiencing significant changes in 

coverage, costs, access and service areas.  Aetna is making live calls to members with a high degree of 

change and placing automated calls to members with less change.  The calls reiterate changes in coverage, 

costs, access and service areas.  Those members with a high degree of change whom we do not connect with 

via phone will receive an over‐sized postcard asking them to call Aetna directly to discuss 2017 plan changes. 

 

Q3:   Some Aetna and Coventry First Health drug pricing appears low compared to Aetna’s 2016 prices or to 

competitors’ 2017 prices. How do I know the pricing is correct, and why is the drug cost displaying as low as it 

is? 
 

A3:   The drug pricing on Medicare Plan Finder (MPF) and on our online enrollment sites (www.aetnamedicare.com 

and www.coventry‐medicare.com) has been thoroughly reviewed and validated. The pricing is accurate and 
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consistent with our contractual agreements with the pharmacy network. Aetna worked with pharmacies to 

secure the best possible prices for our members. Based on our 2017 pharmacy contracts, members may see a 

significant price drop for certain drugs. The reduced prices on MPF reflect both lower pricing and changes in how 

we are administering our pharmacy contracts for 2017. Aetna pricing can be found on MPF or Aetna’s and 

Coventry First Health’s enrollment sites.  Please keep in mind that pricing on these sites is dynamic and can 

change over time due to various factors such as changes to manufacturing pricing or changes to a drug’s tier 

due to the introduction of a generic alternative.   
 

 

Q4:   Some Aetna and Coventry First Health 2017 drug pricing differs between plans. Why is this occurring? 
 

A4:   Aetna strives to provide beneficiaries with a choice of plan options for their consideration based on their needs 

and preferences. As a result, we offer a selection of drug plans with varying monthly premiums and cost‐sharing 

so beneficiaries can choose the plan that delivers the best value for their prescription drug needs. 

 

Q5:   Whom should the SHIP or members call for more information about drug prices? 

 

A5:   SHIP associates and members can contact Aetna directly at 844‐538‐8704 8 AM to 8 PM local time Monday 

through Friday for additional information about 2017 changes in drug costs. 
 
 

 


